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1. DADES DEL PROGRAMA | DEL SEU TITULAR

NOM DEL PROGRAMA}

Programa d'activitats Associacié Porta Oberta any 2018

LOCALITZACIO

Pais: ESPANYA

Comunitat autonoma: Catalunya
Provincia: Tarragona

Comarca: Alt Camp i la Conca de Barberd
Municipi: Valls

NOM DE L'ENTITAT

Associacio Salut Mental Catalunya
Porta Oberta Alt Camp i
La Conca de Barbera

Naturalesa juridica: Associacio
ENTITAT SENSE ANIM DE LUCRE

Federada a SMC Salut Mental
Catalunya Federacio

Antiguitat: 14 anys
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2. ORGANS DE GOVERN
ASSEMBLEA GENERAL
JUNTA DIRECTIVA
Presidenta Vicepresident Secretari Tresorer| |Vocal Vocal Vocal
M. a a Rafael Elena Germa Anna
Carmen Maria Estefania Prieto Ramos n Llurba
Lopez Lopez Prieto Alfaro Herrer Gomez Aymeric
Ortigosa Garcia Lopez a Ramos h

3. DADES GENERALS | DE CONTACTE

CIF

G-43839406

N° de registre

Registrada al Departament de Justicia n° 31291 al Registre
d'Entitats, Serveis i Establiments Socials amb el n°® S064691

N° de socis

40

Sector Tematic on actua

Salut mental

Sector de poblacié on
actua

Persones amb una problematica social derivada
d'una malaltia mental

Ambit territorial d'actuacié

Comarcal ( Alt Camp ila Conca de Barberd )

Adreca Carrer Abat Llort, 15 bx, Valls (Tarragona)
Teléfon 977609675 / 648 039 577

Email portaoberta@yahoo.es

Web www.portaobertasalutmental.org
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4. QUI SOM

L' Associacioé Porta Oberta es crea a I'any 2005 a la ciutat de Valls, amb la voluntat
d'acollir i recolzar a les families i persones que pateixen un problema en salut

mental.

L'ambit d'intervencié de I'Associacio es centra en el recolzament, orientacio i suport,
aixi com en la promocié dels drets i la millora de la situacié actual de les persones

amb problemes de Salut mental i els seus familiars.

Dins la comunitat I'Associacio pretén esdevenir un recurs comunitari complementari

a la Xarxa de Salut Mental de la zona de cobertura de I'Entitat.

Per tant, la finalitat Gltima de la nostra Entitat és afavorir a la millora de la qualitat de
vida de les persones afectades per un problema de Salut mental i als seus

respectius familiars.

- OBJECTIUS

e Acollir i recolzar a les families i persones afectades per un problema de salut

mental

e Proporcionar informaciod, orientacid i recolzament a les persones afectades

per un problema de salut mental i als seus familiars.

e« Promoure i vetllar pels drets socials i civils de les persones amb malalties

mentals i els seus familiars.

e Promocionar les activitats d'insercio, residencial, de lleure i altres que

contribueixin al ple desenvolupament del malalt mental.
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e Contribuir a la millora de les assisténcia sanitaria i social, de l'atencid i
informacio de les persones afectades i els seus familiars, i a la rehabilitacio,

integracio, i reinsercié laboral de les persones amb malalties de salut mental.

e Contribuir a la normalitzacié de la situacid de les persones amb malalties
mentals i dels seus familiars, i promoure la coordinacié del serveis en el seu

ambit territorial i de les entitats que intervenen.

e Promoure totes aquelles activitats ladiques i educatives que suposin una

millora de la qualitat de vida dels malalts i les seves families.

5. QUE OFERIM

Servei d’atencid a les families

Club Social

[Espai d'acompanyament integrcﬂ

Accions de sensibilitzacid, difusio i informacio

ASSOCIACIO PORTA OBERTA



SM Céﬁtﬁ‘tﬂﬂe“ta'

Porta Oberta

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE D'ACTIVITATS -
MEMORIA 2019

Les diferents accions incloses en el Programa d'activitats any 2019 estan
estretament vinculades amb els objectius generals de I'Associacio Porta Oberta, aixi

gue han de ser enteses com un complement necessari per al treball desenvolupat.

Dins d'aquest programa ens vam plantejar quatre linies d'accié que van a trobar la

seva concreciod en els diferents objectius que s'inclouen en el Programa.

Per poder fer-ho varem desenvolupar un calendari setmanal, on de dilluns a
divendres, en horari de mati i de tarda, es realitzava una activitat determinada. |
també es va programar alguna sortida en grup on podien participar familiars i
persones amb problematica de salut mental, realitzat en cap de setmana i durant tot

el dia.

La majoria de les activitats s'han realitzat al local de I'Associacid, a excepcié de
l'esport i natacio amb les que ens haviem de traslladar a les instal-lacions del
Patronat d'Esports de Valls o la Biblioteca, assistim a la Biblioteca Popular Carles
cardd de Valls. Altres activitats s'han realitzat conjuntament amb altres entitats o

institucions publiques i en espais diferents de la ciutat de Valls, o en altres ciutats.

A continuacié especifiguem les diferents linies d'accié i els espais on s'han

desenvolupat les activitats d'aquest any 2019.

ASSOCIACIO PORTA OBERTA
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A) INTERVENCIO AMB LES FAMILIES:

1. Punt d'informacid, orientacié i assessorament a les families. Servei d'atencid

ales families (SAF):

Es un servei adrecat a les families i persones amb un problema de salut mental, un

espai d'acollida on s'ofereix orientacio, assessorament i recolzament complementari

als recursos de la Xarxa d'atenci6 a la salut mental.

ACTIVITATS

DESCRIPCIO

Atencio
integral a la
familia i a la

Implica reconéixer els diversos problemes i necessitats que presenta la familia,
tant sanitaris com socials, integrant-los, informant, orientant i derivant tenint
sempre present el context comunitari on es desenvolupa la unitat familiar.

persona

amb

trastorn

mental

Coordinacié |El SAF establira mecanismes de coordinacié amb el territori per poder derivar i
amb el orientar correctament les demandes, tant amb els recursos sanitaris i socials
territori i especialitzats en salut mental com amb les associacions de familiars i d’altres que
treball en puguin ésser d’'interés en el territori.

xarxa

Espai Es planteja com un espai de consulta, orientacio, informacié i suport a disposicio
d'atencié de les families per tal de poder donar resposta a les qliestions que els preocupen,

clarificar situacions, oferir recursos, etc... sense esdevenir un espai terapeutic de
tractament individual ni grupal, ja que aquesta no és la seva finalitat

Possibilitat d’atendre demandes de forma individual o familiar que s’han adrecat a
I’Associacié de manera voluntaria o derivades per una altre servei del territori
(CSM de Valls, Serveis Socials, Serveis IPM (URH-IPM). Si el cas aixi ho requeria
s'ha derivat als professionals i serveis adequats del nostre territori.

ASSOCIACIO PORTA OBERTA
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2. Espais de trobada

Aquest any 2019 hem realitzat diferents activitats pels associats de caire ladic i
recreatiu, amb I'objectiu de trencar l'aillament habitual dels familiars de les persones
amb un problema de salut mental i de les propies persones afectades, fomentant

d'aguesta manera la vessant integradora de I'Associacio en la comunitat.

ACTIVITATS DESCRIPCIO VAL
Participants

Festadela Celebracio de la festa de la calgcotada amb la participacié dels socis i
Calcotada a Valls altres associacions de persones amb una problematica de salut mental 100
(Marg) i els seus familiars del Camp de Tarragona: Dr. Francesc Tosquelles

de Reus, L’ Aurora i La Muralla.
Sortida de families | Vam organitzar una sortida amb les families de I’Associaci6 al Pla de 15
al Pla de Santa Santa Maria.
Maria(juny)
Berenar de Sant Vam organitzar un berenar per celebrar el dia de Sant Joan. 30
Joan (22/6)
Celebracié de la Vam organitzar un berenar per celebrar la festa de la castanyada. 25
festa de la
Castanyada (31/10)
Berenar de nadal Vam organitzar un berenar per celebrar el nadal. | també vam fer el 30
(22/12) amic invisible.
Passejades(anual) |S’han realitzat passejades un cop al mes. 10

3. Grup d'ajuda mutua per a familiars de persones amb un problema de salut
mental i per persones afectades

Des del naixement de I'Associacidé es porta a terme un grup de suport i ajuda mutua,
es tracta d’'un espai de trobada i suport, on els participants es reuneixen de forma
voluntaria amb la finalitat de compartir experiencies i ajudar-se matuament amb
'objectiu d’acompanyar a les families en les diferents etapes i en les dificultats que

poden sorgir en aquest ambit.

Estan creats i impulsats pels familiars de les persones amb problemes de salut
mental o pels propis afectats, i s6n un recurs mobilitzat en la comunitat i per a la

comunitat.

ASSOCIACIO PORTA OBERTA
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Les persones interessades es reuneixen amb el proposit de cercar orientacid, de
familiar a familiar i d’afectat a afectat, davant els problemes derivats del problema de
salut mental, amb la finalitat de compartir experiéncies, fer descarrega emocional
amb persones afins que entenen qué passa, donar informacié efectiva i contrastada

com a usuaris, i crear un ambient d’ajuda mutua i suport social.

El GAM emfatitza la interaccioé personal, i 'assumpcié individual de responsabilitats
per part dels seus membres. Proporcionen ajuda emocional i promouen valors a

través dels quals els seus membres poden reforcar la propia identitat.

Els Objectius del Grup d’Ajuda Mutua soén:

- Crear un espai on compartir experiencies, facilitar la descarrega emocional dels
participants amb persones afins.

- Treballar amb les potencialitats de les families.

- Promoure 'empoderament de les families en el moviment associatiu.

- Oferir suport emocional als familiars.

- Crear un ambient d'ajuda mutua i suport social.

ACTIVITATS |DESCRIPCIO TOTAL
Participants
Grup de Grup creat i impulsat pels familiars de les persones amb una
suport i problema de salut mental, que s'han reunit per tal de compartir
ajuda experiencies, fer descarrega emocional, i crear un ambient d'ajuda 8
mdtua mutua i suport social.
families Els grups estaven formats per 8 persones i s'han reunit amb una
(GAM) periodicitat de caracter setmanal i les sessions tenien una durada
d'una 1:30.
Amb el suport d'una treballadora social.

Al ser un projecte obert on es busca la implicaci6 dels participants, s’han dut a terme
les sessions calendaritzades a través de temaris oberts, sent en tot cas les persones

participants les que decidien el format i el tema a tractar en cada sessio.

ASSOCIACIO PORTA OBERTA
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Tallers per Families: Aquests tallers sorgeixen de la necessitat detectada que
tenen els familiars de poder desconnectar de les preocupacions constants del dia a
dia. Els tallers permeten que les families s’hagin de concentrar en accions concretes
i d’aquesta manera puguin desconnectar en un ambient en el que es sentin a gust.

Tenint en compte les demandes de les families, els tallers es basen en Coaching, Art
i Relaxacio.

Els tallers de Coaching es duen a terme en una sessio trimestral i han girat entorn a
tenir cura del “cuidador”.

Els tallers d’art i relaxacié es duen a terme de manera quinzenal en els mesos de
Maig a Juliol, en 6 sessions on s’han fet 3 peces diferents.

PARTICIPANTS
GRUP D’AJUDA MUTUA

El Grup d’Ajuda Mutua ha tingut un total de 8 families participants. A continuacio

s’especifica I'estadistica per diferents variables:

Participants per sexe i edat

B HOME ™ DONA

2 2
I 1 I
40-50 50-60 60-70 70-80

Diagnostic Familiar

M Esquizofrénia

H Trastorn Bipolar

M Trastorn per
Deficit d'Atencid

MEMORIA 2019
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Participants per poblacié

B Valls

" Puigpelat

B Solivella

¥ Pla de Santa Maria

M Cabra del Camp

4. Espais formatius i informatius:

Agquest any 2019 hem participat en les seguents conferencies, jornades i sessions

formatives o informatives, cursos, organitzades per altres entitats:

ACTIVITATS DIA TOTAL
Participants
Jornada Participativa PLICS (Pla Inclusid Loval de Vallls) 03/04/2019 2
Espai de treball de les Taules de SM de la Federacié SMC 27/05/2019 1
Acte Institucional de la Taula de SM 04/10/2019 3
Jornada de Bioetica de I'Institut Pere Mata 19/11/2019 1
Dia de les Capacitats a Valls. Cineforum als cinemes JCA de | 29/11/2019 10
Valls.

MEMORIA 2019
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PROJECTE SERVEI D’ATENCIO | FORMACIO A FAMILIES (SAF)

- Breu descripcio:

Es tracta d’'un projecte de formacié adrecat a families amb alguna persona que
pateixi un problema de salut mental que ha tingut I'objectiu de desenvolupar un
programa de formacio i psicoeducacioé estructurat que maximitzi les competencies
dels familiars de persones amb trastorn mental, contribuint aixi, en el procés de
recuperacié dels seus familiars. De la mateixa manera ha pretés ser un instrument
on poder aconseguir estrategies per gestionar I'estrés i les dificultats que suposa la

cura d'un familiar amb trastorn mental sever.

- Objectius:
Els objectius generals del projecte son:
- Dotar a les families d’'informacio clara sobre salut mental
- Promoure 'apoderament de les families
- Proporcionar eines a les families per a afrontar diferents dificultats

- Impulsar la participacié de la familia en els serveis i recursos que

ofereix la comunitat

- Poblacié destinataria:

El projecte s’ha adregat a families amb residéncia dins el territori d’intervencio:
comarca de I'Alt Camp i Conca de Barbera, que tinguin un familiar diagnosticat amb

un problema de Salut Mental sense exclusié per edat del mateix.

- Equip professional:

El projecte ha estat dinamitzat per dues Treballadores Socials, aportant

coneixements transversals des d’una prima psicologica i social.

ASSOCIACIO PORTA OBERTA
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- Metodologia:

El projecte s’ha dividit en tres fases:

FASE DE PREPARACIO: S’han dissenyat cartells i triptics aixi com una
calendaritzacio dels diferents serveis que formen part del SAF i s’ha preparat el
material necessari per a dur a terme les sessions fomatives, aixi com les
presentacions en power point. En quan al Grup d’ajuda mutua, s’han dissenyat

dinamiques per a impulsar la participacio de les persones participants.

FASE DE DIFUSIO: S’han portar triptics i cartells a la majoria dels pobles que entren
en la zona d’intervencié de I'Associacid, aixi com reunions amb altres serveis per
donar a coneixer el projecte i que sigui motiu de derivacid de possibles persones
ateses.

FASE DEXECUCIO: Posada en marxa dels diferents serveis servei d’atencio,
informacion i derivacié, del programa a través de la realitzaci6 de les sessions

formatives a través de temari especific i del grup de suport a families.

REPARTIMENT TRIPTICS | CARTELLS

19/08/2019 al 30/08/2019 a poblacions tant de la Conca de Barbera com de
FAlt Camp

PRESENTACIO DEL SERVEI

01/03/2019 - Centre d'Atencio Primaria Vilarodona
01/03/2019 — ABS Valls Urba

22/03/2019 - Consell Comarcal alt Camp
22/03/2019 - Centre de Salut Mental de Valls
17/07/2018 - Serveis Socials Basics Valls

- Participants:

L’escola de families ha tingut un total de 4 families, totes 4 derivades pel SAF i A

continuacio s’especifica I'estadistica per diferents variables:

ASSOCIACIO PORTA OBERTA
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Participants per sexe i edat

H HOME ™ DONA

2
1 1
40-50 50-60 60-70 70-80

Diagnostic Familiar

B Demeéncia

M Trastorn espectre
autista

= Depresio

Participants per poblacié

H valls
¥ Pla de Santa Maria

# Solivella

MEMORIA 2019
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- Moduls formatius:

Porta Oberta

MODUL I: Introducci6 (1 sessio)

Introduccio al curs i coneixement del grup

| Treballadora Social

02/09/19 —06/09/19

MODUL II: Informaci6 general sobre Salut Mental (4 sessions)

Antecedents i Evolucié de la Salut Mental

Treballadora Social

02/09/19 —06/09/19

Problemes de Salut Mental |: Trastorns de
I’estat d’anim

Treballadora Social

16/09/19 — 20/09/19

Problemes de Salut Mental Il: Trastorns de
I’Ansietat i la personalitat

Treballadora Social

30/09/19 — 04/10/19

Problemes de Salut Mental 111: Esquizofrénia i
altres trastorns psicotics

Treballadora Social

14/10/19 —18/10/19

MODUL l11: La familia com a eina de suport (2

sessions)

El paper de la familia

Treballadora Social

28/10/19 - 01/11/19

Com podem ajudar?

Treballadora Social

28/10/19 - 01/11/19

MODUL IV: Estratégies per a la resolucié de problemes (3 sessions)

Educacié emocional

Treballadora Social

11/11/19 - 15/11/19

Habilitats comunicatives

Treballadora Social

25/11/19 — 29/11/19

Promoci6 de 1’autonomia

Treballadora Social

25/11/19 — 29/11/19

MODUL V : Recursos i Serveis de la comunitat

(3 sessions)

Recursos generals i especifics

Treballadora Social

09/12/19 - 13/12/19

Resum i avaluaci6 del curs

Treballadora Social

09/12/19 - 13/12/19

Sessid de tancament conjunta amb el Grup de

Treballadora Social

16/12/19 — 20/12/19

suport Mutu

AVALUACIO:

Des del Servei d’Atencié a Families de manera individualitzada, tenint en compte les
entrevistes d’acollida, les de seguiment, i altres accions puntuals, s’ha atés a una
desena de families amb demandes diferents atenent les dificultats especifiques de
cada familia i fent els seguiments necessaris aixi com les derivacions corresponents
a altres serveis de la comunitat.

D’aquesta manera, podem valorar positivament aquesta linia d’accié i afirmar que
s’han complert els objectius plantejats en el projecte, encara que seguim treballant
en que els diferents serveis de valls coneguin aquest per a poder atendre al maxim
de families possible.

En quant al curs de formacio, van ser una desena també les families que s’hi van
interessar encara que finalment algunes d’elles no han pogut iniciar el curs o no han
pogut assistir a totes les sessions. Valorem especialment que aquest any les

ASSOCIACIO PORTA OBERTA
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participants han estat molt diverses per la qual cosa s’ha adaptat eI temarl Ja que
han assistit familiars de nens/es, adolescents, persones adultes i tercera edat, el
qual ha permes abordar la salut mental en totes les etapes de la vida.

Referent al grup de suport continua funcionant positivament, les families segueixen
assistint i hem tingut noves incorporacions derivades del curs de formacio.
Destaquem la posada en marxa del taller d’art que ha agradat especialment. Els
tallers funcionen especialment bé, donat que sOn sessions dinamiques on les
families es concentren en un exercici determinat i els facilita poder desconnectar de
les preocupacions del dia a dia.

Per ultim les passejades i les sortides segueixen funcionant. Cal dir que a les

passejades també hi assisteixen persones del Centre de Dia de Salut Mental de
Valls el que fa que sigui una iniciativa més comunitaria.

B. CLUB SOCIAL:

Aquest any 2018 hem continuat desenvolupat activitats de lleure i oci a les persones
que, per causa d'un problema de salut mental, tenen dificultats d’insercié social i
integracié comunitaria al seu entorn natural, mitjancant la dinamitzacio del servei de
Club Social inclos en la Cartera de Serveis Socials de la Generalitat, dinamitzat per
un equip interdisciplinar. Per desenvolupar aquest seguim el calendari setmanal on
de dilluns a divendres, en horari de tarda, i algun dia de mati, es realitzen les

activitats.

ACTIVITATS DESCRIPCIO

Esport Els participants assisteixen al Patronat d'esports de Valls, 1T cop a la
setmana, per fer esport amb el suport d'un monitor esportiu.

Natacié Els participants assisteixen a la Piscina del Fornads, 1 cop a la setmana, per
fer natacid amb el suport d'un monitor esportiu.

Dibuix i pintura |Els participants van a la sala de Sant Roc de Valls, per fer un taller de
pintura, 1 cop ala setmana, a carrec d' una professora d'art.

Coneixem el Els participants participen en l'activitat que consisteix en conéixer
nostre entorn diferents llocs, entitats culturals, monuments i indrets de Valls, 1 cop ala

passejant per  |setmana en horari de mati.
Valls

ASSOCIACIO PORTA OBERTA
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loga Els participants fan sessions de loga per fer reloxooo ’rrebollor Ic mObI|ITOT
i coordinacid i la flexibilitat del cos, 1 cops a la setmana, al local de
l'associacio.
Manuadlitats Els participants participen en un taller de manualitats, 1 cop a la

setmana.

Jocs de taula

Els participants participen en activitats de caire IUdic com sén els jocs de
taula, activitat grupal on es treballa la comunicacié i les relacions.

L'hora del cafe

L'hora del cafe, és una activitat dissenyada per tal de poder treballar les
habilitats socials a través d’ activitats quotidianes que es duen a terme
habitualment en la nostra societat. En aquest cas, I'activitat correspon al
fet d'anar a fer un café a qualsevol cafeteria de I'entorn que rodeja
I'associacio.

Informatica

Aprenen a utilitzar I'ordinador, xarxes socials, escriptura, el que necessitin

Taller Grupal |Els participants participen en un taller dinamitzat per un coach on

de Coach treballaran la seva autoestima, seguretat i a autogestionar-se.

Biblioteca Es va a la Biblioteca Carles Cardds de valls a llegir, hi ha préstec de
llibres, ordinadors per consultar internet, etc. Utilitzen un recurs comunitari

GAM (grup Un grup d'usuaris es reuneixen quinzenalment per parlar de la seva

ajuda mutua)

experiencia davant el problema de salut mental i buscar eines per
empoderar-se i autogestionar-se

Reiki Taller de relaxaci6 basat en el tractament alternatiu del Reiki. Consta d’una part
d’estiraments i coneixement del cos i una segona part d’autoreiki.

Taller de Les sessions consisteixen en I'Us de la musica i els seus elements, com a eina

musica de suport per aconseguir una série d’objectius plantejats. Aquestes sessions
consten de la Benvinguda (rebuda dels participants), Part central
(desenvolupament de diferents activitats musicoterapéutiques) i Comiat
(tancament de la sessio)

Cinema Dos cops al mes es va al JCA Cinemes de valls a veure una pel-licula que
hauran triat les persones participants, els altres dos dies es veu a la mateixa
Associacio.

L’Hora del Es potencia les relacions socials a través d’anar a un bar a fer un cafe o

Café a berenar un cop a la setmana.

Sortides Cap |Es fan sortides amb els participants que es volen. Aquestes sortides les

de Setmana decideixen ells i elles en assembleaq, solen ser els dissabtes. Un cop cada
trimestre es fa una sortida de tot el cap de setmana.

Assemblea Reunid mensual de les persones participants al Club on es decideixen les

activitats, sortides...es resolen conflictes si n'hi ha, en definitiva es parla
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de les coses que afecten al funcionament del Club.

Experiencia Activitat que forma part del projecte amb el mateix nom de la Federaci6 Salut
propia mental Catalunya. En agquesta es poden temes en comu que afecten a les
primeres persones i es resolen dubtes, també serveix per treballar

acceptacio de la malaltia incipient.

C.ACOMPANYAMENT INTEGRAL:

El projecte ha ofert un espai d'acompanyament terapéutic individualitzat e integral a
persones afectades per un problema de salut mental i a les seves families, que
presenten dificultats d’inserciéd social i integraci6 comunitaria, que no estan
vinculades a cap servei sociosanitari 0 bé presenten dificultats per mantenir una
vinculacio amb el mateix i seguir eficagment el tractament pautat. Hem afavorit el seu
empoderament i el desenvolupament de la seva autonomia personal, la seva
vinculacio a la xarxa assistencial, i participacié en recursos comunitaris.

Dins 'acompanyament hi ha el punt d’'informacid, orientacié i assessorament tant a
les families com a les persones amb un problema de salut mental, oferint aixi un
espai d’acollida i funcionant com un servei complementari als ja existents en la Xarxa
de Salut Mental, amb la possibilitat d’atendre tant demandes individuals com
familiars. D’altra s’ha constituit un espai on s’oferien sessions individualitzades dutes
a terme per una Psicologa.

El projecte ha afavorit la implicacio tant de la familia com de la persona amb un
problema de salut mental en el seu propi procés de recuperacio, potenciant a través
d’ un pla d’ intervencié individualitzat una major autonomia i un millor coneixement de
la seva malaltia i dels recursos als que pot accedir tan ell/ella com la seva familia.
Per aconseguir els objectius marcats en el projecte hem elaborat un Pla d’
Intervencié Individualitzat (PIl) per cada usuari, orientat a afavorir el
desenvolupament i/o manteniment de les seves capacitats, la seva adaptacié a
'entorn, i a proporcionar a la persona eines que li ajudin a millorar la seva qualitat de
vida, incidint en les segilents actuacions orientades a la rehabilitacio:

- Psicoeduacio, facilita a la persona amb un problema de salut mental formar-se
sobre les caracteristiques de la seva malaltia i el seu curs i en maneig dels
simptomes, millorant la cosciéncia de malaltia i el seguiment del tractament,
aixi com establir-se metes i prioritats per a la milloranga, recuperacio i qualitat
de vida.

- Habilitats socials, que permeten a la persona amb un problema de salut
mental potenciar la xarxa social de suport.

- Afrontament de l'estrés, afavorint aixi 'abordatge de les situacions d’estrés de
manera efectiva.

- Habilitats de la vida diaria, aquestes faciliten I'orientacidé, acompanyament i
suport si és necessari per al desenvolupament d’activitats de la vida diaria.
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- Rehabilitacio cognitiva, que fomenti el desenvolupament de les seves
capacitats cognitives.

- Intervencié familiar, promou la incorporacié de la familia a programes
especifics de formacié que també oferim com a entitat, potenciant I'acceptacié
de la malaltia, la necessitat dels tractaments i unes pautes de comunicacio i
relaci6 adequades. Aixi mateix, millorem [l'accessibilitat de la familia als
recursos comunitaris, la seva xarxa de suport social i les habilitats
necessaries per abordar de manera eficag les situacions conflictives. D’igual
forma, proporcionem suport emocional i detectem noves necessitats o
mangques en I'ambit familiar.

- Intervencié comunitaria, donem suport en el reconeixement de recursos i
recolzem l'accés de la persona amb un problema de salut mental als recursos
economics, sanitaris, socials, laborals i educatius disponibles en la comunitat
per a la seva recuperacio i autonomia.

- Intervencié institucional, donem a coneixer el programa ( recursos
sociosanitaris, associacions veinals...), per identificar nous beneficiaris/ess
potencials, coordinant-nos amb altres centres i recursos de la comunitat
optimitzant 'eficacia dels serveis.

El projecte s’ha portat a terme en cinc fases:

1.FASE DE DIVULGACIO

Fer coneixedors del projecte a :

1. Tots els socis de la nostra entitat (APOPMMF).

2. Als recursos socials i sanitaris, associacions veinals..., del nostre territori
d’actuacio per identificar nous beneficiaris/es potencials.

2.FASE DE RECEPCIO DE LA DEMANDA

Les demandes rebudes en la nostra entitat van ser avaluades prioritzant aquelles
gue es troben en alguna de les seguients situacions:

 Persones a qui se’ls hi hagi orientat des d’algun servei sanitari o social a
participar en aquest tipus de projectes i no hagin accedit encara ( ex. persones amb
valoracié de dependeéncia que no disposin encara de serveis especifics del SAD).

+ Aillament social.
» Persones amb discapacitat en situacié de dependéncia.

» Dones, especialment aquelles amb discapacitat, amb carregues familiars o que
visquin soles.

* Persones que visquin en I’ ambit rural.

* Aquelles persones que en I actualitat no estan vinculades a cap servei
sociosanitari 0 bé tenen dificultats per a mantenir una vinculacio amb el mateix.

» Persones amb abséncia de xarxa familiar o si disposen d’ella és molt debil.

« Familiars de persones amb un problema de salut mental que tenen altres
carregues familiars.
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3.FASE D’ ESTUDI INDIVIDUALITZAT DEL CAS

1. Exploracié del cas a través de la implementaciéo d’ un quadern de recollida de
dades on s’exploren i es registren les seglents arees mitjancant la informacio
aportada pel demandant del servei:

1.1. Caracteristiques sociodemografiques.

1.2. Situacio clinica.

1.3. Motius de desvinculacié dels centres sanitaris o dificultat d’adheréncia als
mateixos.

1.4. Nivell d'implicacié de l'usuari i la familia.

2. Establir objectius especifics, en funcié de la situacié s’establiran uns objectius a
aconseguir que seran consensuats conjuntament amb la familia i/o I'usuari.

4. FASE DE DISSENY DEL PLA INDIVIDUALITZAT D’INTERVENCIO (PIl)

Una vegada establerts els objectius especifics del cas es dissenya un pla
individualitzat d’intervencié que permet I'accés de l'usuari a las seguents actuacions
de rehabilitacio:

a) Activitats de psicoeducacido que facilita a la persona formar-se sobre las
caracteristiques de la seva malaltia, el curs de la malaltia, com gestionar els
simptomes, millorar la consciéncia de la malaltia i seguiment del tractament, aixi com
establir metes i prioritats per la millora, recuperacio i qualitat de vida.

b) Activitats d’habilitats socials que permeten a la persona potenciar la xarxa social
de suport.

c) Activitats d’afrontament de I'estrés que afavoreix I'abordatge de les situacions
d’estrés de manera efectiva.

d) Suport en les habilitats de la vida diaria que facilita I'orientacio, acompanyament i
suport si és necessari pel desenvolupament de les AVD.

e) Activitats de rehabilitacié cognitiva que fomenta el desenvolupament de les seves
capacitats cognitives.

5. FASE DE SEGUIMENT i AVALUACIO

1. Realitzar visites domiciliaries de valoracio, suport i/o0 seguiment.

2. Realitzar entrevistes de seguiment i valoracié de la consecucié dels objectius
marcats.

3. Organitzar reunions de coordinacié amb altres centres i recursos de la comunitat
optimitzant

I'eficacia dels serveis ( professionals sanitaris o socials...).

Hem comptat amb 2 professionals per duur a terme totes aquestes activitats i fases,
2 Treballadores socials i amb un servei de psicologia esporadic amb les funcions
seguents:

Treballadores socials:

- Recepci6 dels casos (entrevistes acollida)

- Coordinacié amb els recursos i serveis de la xarxa
- Atenci6 directa a primeres persones i familiars
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- Elaboracio dels PlI

- Gesti6 interna

- Acompanyaments

- Visites domiciliaries

- Participacio en les reunions d’equip

- Seguiment i avaluacio del projecte

- Derivacions a serveis i recursos interns i/o de la xarxa

Servei de Psicologia:
- Atencié individualitzada a primeres persones i familiars
- Seguiments periodics dels casos

- Desenvolupament de sessions grupals de psicoeducacio

Activitats realitzades:

. N ) N2 homes Ne dones
Activitats Data inici Data final L .
beneficiaris | beneficiaries

Aval_uaqo inicial i valoracio del seguiment de 1/2/2019 31/03/2019 9 5
continuitat
Recepcioé de demanda de nous casos 1/2/2019 31/12/2019 8 5
Detecci6 de recursos comunitaris per a les 31/12/2019

1/2/2019 8 5
persones amb un problema de salut mental
Coordinacié amb els diferents recursos 1/2/2019 31/12/2019 3 )
comunitaris
Desenvolupament d’actuacions d’atencio 1/2/2019 31/12/2019 9 5
directa
Visites domiciliaries 1/2/2019 31/12/2019 3 1
Acompanyaments a primeres persones i 1/2/2019 31/12/2019 3 5
families
Intervencié familiar 1/2/2019 31/12/2019 3 3
Intervencié comunitaria 1/2/2019 31/12/2019 8 5
Avaluacio de seguiment del projecte 1/7/2019 1/8/2019 9 5
Avaluaci6 final del projecte 1/8/2019 31/12/2019 9 5

METODOLOGIA:

La metodologia s’ha basat en una atencié totalment individualitzada tant de la

primera persona com dels seus familiars de suport.

D’aquesta manera, les Treballadores socials del projecte es van repartir els casos i a

través de
I'entrevista d'acollida van fer una primera deteccié de les necessitats.

Es van marcar objectius a treballar conjuntament amb els i les participants per

elaborar de manera especifica el pla de d’intervencio.
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Després de cada visita s’ha enregistrat el seguiment i les actuaC|ons 0 derlvacions
oportunes per a cada cas i en cada moment.

Paral.lelament s’ha treballat en xarxa a través de coordinacions amb els diferents
serveis que també atenen el cas en concret.

| perqué les persones beneficiaries del projecte puguin ser ateses pel servei de
psicologia sén les treballadores socials qui, i, sempre després d'estudiar el cas fan
una valoracié per decidir a quines persones hi deriven.

RESULTATS OBTINGUTS:

Amb el servei dAcompanyament Integral, hem atés de manera individualitzada 14
persones, 9 homes i 5 dones tenint en compte les entrevistes d’acollida, els
seguiments i a les persones beneficiaries del servei de psicologia. Cada cas s’ha
tractat de manera individual amb demandes diferents atenent les dificultats
especifigues de cada persona beneficiaria i fent els seguiments necessaris aixi com
les derivacions corresponents a altres serveis de la comunitat o als nostres propis
serveis.

El nombre de familiars que han participat en les activitats amb I'objectiu de millorar el
seu procés d’acompanyament amb la persona amb un problema de salut mental, ha
estat de 6 familiars qué s’han implicat en el procés, ja sigui demanant informacid,
assessorament i/o en visites amb el servei de psicologia

El nombre de persones qué s’han implicat en altres activitats de I'entitat ha estat del
total de persones beneficiaries, 13 persones.

En la fase de difusi6 vam poder contactar amb els 10 recursos comunitaris quée
teniem previst des d’un inici, i ens hem seguit coordinant amb 5 d’aquests recursos.

D’aquesta manera, podem valorar positivament la posada en marxa d’aquesta linia
d’accié i afirmar que s’han complert els objectius plantejats en el projecte.

CONCLUSIONS:

La posada en marxa del Servei dAcompanyament Integral ha estat una accio
important per a I’Associacio i la xarxa de salut mental donat que les linies d’accio
donen resposta a diferents necessitats que tenen les persones amb un problema de
salut mental i sobretot a aquelles que no estan vinculades a la xarxa de salut mental
0 a recursos comunitaris que poden beneficiar el seu reconeixement social i el seu
procés de recuperacio. També per a les seves families ja qué moltes delles
necessiten un suport extern que els hi doni el suport necessari per poder entendre a
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la persona amb un problema de salut mental i poder-la acompanyar en Ies AVD ien
el procés de recuperacio sigui quin sigui el punt en el que es trobi en cada moment.

Podem dir que el nombre de participants al servei ha estat molt satisfactori perqué
tot i no ha arribar al nombre qué ens haviem marcat si hem estat forgca a prop
d’aconseguir-ho i per aixo creiem que hem de seguir treballant en aquesta linia per
poder arribar a moltes més persones que ho necessiten.

D’altra banda, cal esmentar que la falta de finangament ha limitat en part el
funcionament del servei, hem quadrat les hores de les professionals i de la

contractaci6 del servei de psicologia amb els diners rebuts d’aquesta subvencio.

Concloent, s’han complert la majoria dels objectius plantejats en el projecte i s’ha
posat en marxa un servei que era necessari i que esperem perduri en el temps.

D. ACCIONS DE SENSIBILITZACIO | DIFUSIO:

Valorem molt positivament la sensibilitzacié a nivell comunitari, és necessari informar
sobre la realitat dels problemes de salut mental, per lluitar contra l'estigma, la
marginacio i I'exclusié d'aquest col-lectiu. Per aquest motiu, aquest any 2019 hem
realitzat una tasca permanent d'informacio i sensibilitzaci6 comunitaria, amb
l'objectiu de sensibilitzar i informar a les autoritats publiques, als professionals dels
diferents ambits d'actuacio i a la ciutadania en general, sobre els problemes de salut
mental i les necessitats i mancances detectades que afecten a les persones que
pateixen un problema de salut mental i a les seves families, impulsant accions i
estratégies per lluitar contra l'estigma i la discriminacié que pateixen les persones

afectades per un problema de salut mental i les seves families.

Considerem fonamental la formacio i informacidé permanent dels nostres associats,
per disminuir l'aillament, la desinformacié i la sobrecarrega de molts familiars de
persones afectades per una problema de salut mental. Hem organitzat les diferents

activitats:
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ACTIVITATS DESCRIPCIO TOTAL
Participants
de I'Entitat

Parc de Nadal En aquesta activitat vam realitzar un taller de manualitats, on les

de Valls persones que desenvolupaven el taller, eren persones amb un

(2,314 de gener) | problema de salut mental, que participen diariament a les activitats 3

organitzades per l'associacié. Les manualitats consistien en fer
una caixeta de cartré reciclat i paper de regal reutilitzat i uns
bracalets de llana i cartrd reciclat.

Diada de Sant L'activitat va consistir en posar una parada de venda de roses

Jordi a Valls solidaries i vam ficar fullets informatius sobre salut mental. 7

(23/04)

Festa de Firagost | L'activitat va consistir en posar una parada de venda de productes

a Valls solidaris fets pels socis i usuaris de l'associacid, i donar informacio 7

(617 d'agost) sobre salut mental.

Xerrada de Va ser una activitat inclosa dins dels actes de celebraci6 del

sensibilitzacio Dia mundial de la Salut Mental: Xerrada de sensibilitzacio 10

sobre el suicidi ::zntra I_' estigma en Salut Mental a carrec de Psicologa de

) 'Associacio.

(17 d octubre ) Jornada oberta a tots els publics.

Celebracio Vam organitzar una jornada reivindicativa, divulgativa, informativa,

Setmana Salut participativa i de sensibilitzacid, per transmetre als participants de

Mental a Valls la jornada un concepte positiu del que és un problema de salut 30

(14al18 mental. On vam fer diverses activitats, com un taller de manualitats

d’octubre) pels mes petits, l'espectacle d'un mag,

l'actuacié de dos musics. També vam donar informacio sobre salut
mental.

IV Festa de les Van participar a la gran festa de les Capacitats a Valls, dinamitzant 6

Capacitats un taller de manualitats pel més petits.

(29/11)

Gran Recapta La nostra entitat va participar en [activitat, assistint com a

d'aliments voluntaris un dia senyalat per tal d'ajudar a recaptar aliments pels 4

(30/11) mes necessitats.

Mercat de Nadal | L'activitat va consistir en posar una parada de venda de productes

aValls (14i 15 solidaris fets pels socis i usuaris de l'associacio, i donar informacio 7

de desembre) sobre salut mental.

Manteniment L'activitat va consistir en mantenir actualitzat el facebook amb les

permanent del activitats que hem anat fent al llarg del 2017 i també a donar

Facebook de informacié sobre salut mental. 4

I'Associacid

Manteniment L'activitat va consistir en mantenir actualitzar el blog amb les

permanent del activitats que hem anat fent al llarg del 2017. El blog la gestionat

Blog que te un soci i usuari de l'associacio. 2

I'associacio
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PROJECTE DE SENSIBILITZACIO “LA SALUT MENTAL POBLE A POBLE”

Es tracta d’'un projecte que té per objecte realitzar xerrades informatives a diferents
pobles de la Conca de Barbera i de I'’Alt Camp, gratuites i obertes a tota la poblacié.
La finalitat del nostre projecte ha estat arribar a aquell col-lectiu de gent que encara
no coneix I’Associacid ni els serveis i suports que aquesta els pot oferir. | per altra
banda, es busca la sensibilitzacid, informaci6 i reduccié de I'estigma present en
aquestes localitats vers la salut mental. Aquesta funcié informadora i sensibilitzadora
es fa des d’'una vessant participativa i interactiva amb els assistents a la xerrada,

buscant un aprenentatge el maxim vivencial possible.

- Procediment i calendari

El projecte ha tingut poc impacte a poblacions de I'Alt Camp i de la Conca de
Barbera. Creiem que degut als canvis de govern als diferents Ajuntaments, ja

gue era any d’eleccions.

Inicialment es va dur a terme un primer contacte amb les poblacions via correu
electronic, amb els diferents regidors de benestar social. Després de la primera
presa de contacte, s’ha parlat en els casos convenients amb entitats o associacions
dels pobles per organitzar les xerrades.

S’han concertat reunions o també s’ha concretat via trucada telefonica els detalls de

la xerrada.

- Descripci6:
Les xerrades s’han dut a terme en sales culturals i de conferéncies dels diferents
municipis. La durada aproximada ha estat d’'una hora i mitja, la qual s’estructura de
la seguiient manera:

- 1 hora de xerrada referent al contingut de l'estigma en salut mental, les

consequéncies d’aquest, les possibilitats de canvi, etc.
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- V2 hora, dedicada a la presentacié d’un cas en primera persona, la qual
explica la seva experiencia i la recuperacio després del correcte tractament, i
a continuacié la presentacio per part de la presidenta de I'associacié, de la
creacié d’aquesta i dels objectius proposats i aconseguits durant els anys des

de la seva fundaci6.

Les xerrades s’han realitzat promovent la participaciéo activa dels assistents i la

interacci6 constant entre aquests i la ponent.

- Resultats

Mitjana de persones que han assistit: La mitjana d’assistents a les xerrades ha estat

d’'unes 15 persones. La participacié ha sigut inferior a 'esperada.

Els resultats obtinguts han estat favorables, ja que les persones assistents
manifestaven la seva comprensio respecte la tematica i s’observava un canvi en
lopinié i I'argumentaci6 a mesura que avangava la xerrada. S’observava un
augment de la comprensi6 del concepte estigma, de les implicacions i
consequencies d’aquests, alhora que es podia observar una gran comprensio i

impacte en el moment de I'exposicié en primera persona.

Per altra banda s’ha percebut molt interés i comprensio cap al projecte i I'associacio.
El projecte té continuitat durant el 2020, durant el qual es seguira exponent la
tematica als pobles restants de les dues comarques on no s’ha arribat en els anys

anteriors.
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7. DADES ESTADISTIQUES ASSOCIACIO PORTA OBERTA

TOTAL PERSONES ATESES ANY 2018: 40

Taula edat i génere poblacid atesa

Com queda reflectit a la taula, el nombre de dones és una mica més elevat, i la mitja

d’edat supera els 40 anys.

Rangs d'edat Homes | Dones | Familiar | Persona amb diagnostic | Total
De 18 a 30 1 2 0 3 3
De 31 a 40 2 5 1 6 7
De 41 a 50 6 6 1 11 12
De 51 a 60 2 5 0 7 7
De 61 a 65 4 1 1 4 5
Més de 65 0 6 3 3 6
TOTAL 15 25 6 34 40

Tipus de domicili

Les persones ateses es reparteixen en dos fipus de domicili, un amb 21

persones és de llar propia i I'altre amb 19 persones llar familiar.

Residéncia de les persones Nombre
Llar propia 21

Llar familiar 19

Llar amb suport 0

Llar residéncia 0

Altres recursos 0

TOTAL 40

Ambit d’influéncia per municipis

La gran majoria de persones ateses, 33 exactament, sén de la poblacid de

Valls i a la resta de pobles només hi ha 1 persona de cada un.

Municipi Comarca Nombre
Valls Alt Camp 33
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Pla de Santa Maria Alt Camp
Vilo-rodona Alt Camp
Pont d'Armentera Alt Camp
Vallimall Alt Camp
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Blancafort Conca de Barberd
Sarral Conca de Barberd
Montblanc Conca de Barberd
TOTAL 0

Fonts de derivacio

Els usuaris han estat derivats a través de diferents fonts, com sén: el CSM de Valls a
derivat 16 persones i Serveis Socials Basics han derivat 4. D'altres han vingut pel

seu compte, i sén 20 persones.

Centre Nombre
Consultes externes (CSMA, PSI) 16
Hospitalitzacid parcial (Hospital de dia) 0
Hospitalitzacid // MILLE // Unitats Rehabilitacié Intensiva | 0

SRC // Centre de dia 0
Serveis d'insercié laboral (CET // pre-laboral) 0
Serveis d'Habitatge (llar residéncia // suport) 0
Serveis Socials 4

Altres 20
TOTAL 40

8. AMBIT D'ACTUACIO

El territori on es desenvolupa el Programa d'activitats de I'Associacié Porta Oberta és
la Conca de Barbera i I'Alt Camp, en els municipis que conformen les respectives

comarqgues.

e Alt Camp: Aiguamurcia, Alcover, Alio, Brafim, Cabra del Camp, Figuerola del
Camp, els Garidells, la Mas6, el Mila, Mont-ral, Montferri, Nulles, el Pla de
Santa Maria, el Pont d'Armentera, Puigpelat, Querol, la Riba, Rodonya, el

Rourell, Vallmoll, Valls, Vila-rodona i Vilabella.
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e« Conca de Barbera: Barbera de la Conca, Blancafort, Conesa Lespluga de
Francoli, Fores, Llorac, Montblanc, Passanant i Belltall, les Piles, Pira, Pontils,
Rocafort de Queralt, Santa Coloma de Queralt, Sarral, Savalla del Comtat,
Senan, Solivella, Valiclara, Vallfogona de Riucorb, Vilanova de Prades,
Vilaverd, Vimbodi i Poblet.

L'area d'actuacio de I' Associacié Porta Oberta avarca uns 538 km2, de la comarca
de I'Alt Camp, amb una poblacio total de 44.306 habitants. Prenent com a centre la
ciutat de Valls amb una poblacidé total de 24.321 habitants. | 650,2 km2, de la

comarca de la Conca de Barbera, amb una poblacié total de 20.482 habitants.

9._SISTEMES DE COORDINACIO, COOPERACIO | COL-LABORACIO AMB ELS
EQUIPS BASICS D’ATENCIO SOCIAL MUNICIPALS O COMARCALS

Des de I'Associacio Porta Oberta haurem realitzat unes 8 coordinacions, on s
inclouen, les reunions amb el Regidor de Benestar social i salut de 'Ajuntament de
Valls, amb la técnica d' inclusié social de I'ajuntament de Valls, amb el Coordinador
de Serveis Socials de I'ajuntament de valls, i mitjancant correus electronics hem atés
les demandes de les treballadores socials de serveis socials de I'ajuntament de
Valls, que s'’han posat en contacte amb nosaltres per derivar-nos un possible cas o
fer-nos una consulta d'algun possible usuari que estigués participant a les activitats

de la nostra associacié.
En el desenvolupament del nostre projecte d'activitats hem col-laborat amb:

« Institucions puUbliques: Ajuntament de Valls, Institut Pere Mata, centre
de salut mental de Valls.

o Alfres institucions: Federacié Salut Mental Catalunya, Coordinadora
Salut Mental Camp de Tarragona i Terres de 'Ebre.
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DIA/MES

DESCRIPCIO

TOTAL
Participants
de I'Entitat

COORDINACIO

31/01

Reunidé Servei d'Acollida del Consell Comarcal de I'Alt Camp

20/0

Reunid amb el Menjador social La Taulada

12/06

Contacte amb tots els pobles de I'Alt Camp i la Conca de Barberda pel
projecte “La Salut mental poble a poble”

1/03

Reunid amb la Treballadora Social de I' ABS Valls Urbd presentacid projectes

22/02
29/03
27/05
22/07
29/07
2/9
30/9
4/11

Reunid equip tecnic de I'Associacié Porta Oberta

2-6

28/03
4/4
14/6
18/6
5/7

Reunid amb la Coordinadora de SSB de Vallls i/o amb I'equip técnic

3-10

14/03
22/03
20/06
12/09

Reunié amb I'equip Técnic del CSMA de Valls o amb la Treballadora social

2-10

15/3
22/3

Reunid amb I'Equip Técnic del Consell Comarcal de I' Alt Camp

2-10

COOPERACIO

15/02
17/05
19/07
13/09

Reunid del grup motorla Taula de Salut Mental ( Institut Pere Mata )

27/02
19/06

Reunid Taula de Salut

3/04

Reunid Taula de Cohesio social-PLICS

18/01
24/05
27/09

Reunié amb la Taula Infanto-Juvenil

17/04

Assemblea general Porta Oberta

15
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25/10 | Trobada amb la Regidora de Serveis Socials de I' Ajuntament de Valls ‘ 5
COL LABORACIO
25/01 Reunié Vallsgenera
26/09 Reunidé Ajuntament de Valls pel Parc de Nadal 2
23/10
27/11
10/03 Assistencia a la reunid amb la Junta de la Coordinadora del Camp de
12/06 |Tarragona i Terres de I'Ebre 10
10/07
18/09
20/11
11/12
10/05 Reunié amb la Taula de las capacitats amb la Tecnica del Pla d'inclusié de
18/06 I'Aj. De Valls i altres entitats Socials de Valls, 2
19/09
29/10
28/01 Alumnes de I'Institut Narcis Oller del Grau d'Integracié Social 6
26/02 Punt Omnia de la Universitat Rovira i Virgili 2
11/07 Reunié amb el Patronat d'Esports de Vallls 4
10/04 Contacte amb la Fundacié PortAventura 2
26/11 Taula Rodona de les Capacitats 10

10. IMPACTE SOCIAL ACONSEGUIT

Considerem molt important que tota la xarxa de serveis relacionats amb I'atencio a
les persones amb problemes de salut mental, administracions publiques, altres
entitats socials i la poblacié en general conegui les tasques que realitzem, i els

nostres projectes de futur.

Valorem molt positivament la nostra progressiva implantacido en el territori, i el

progressiu suport que ens han donat les administracions tant local com autonomica.

Aquest any 2019 hem organitzat celebracions i activitats que ens han fet més
visibles al nostre territori i el nivell d'acceptacié de la poblacié ha estat molt positiva.
S'han apropat al nostre local carrecs politics i familiars de persones amb un

problema de salut mental per coneixer la nostra iniciativa. També hem participat
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conjuntament amb altres entitats socials del territori, en dlferents jornades |

celebracions.

Pel que fa als usuaris que han participat en les nostres activitats, la seva evolucio és
molt favorable, ha millorat la seva autoestima, s'han enfortit els seus vincles afectius
amb altres usuaris, i s'han vinculat amb altres activitats fetes en altres serveis o

recursos de la comunitat.
Les eines utilitzades per fer la valoracio de l'impacte social han estat:

« Informacié obtinguda a través d'entrevistes, reunions i coordinacions fetes

amb professionals i carrecs politics.

« Nombre de participacio de l'entitat en jornades, taula de salut, taula de

cohesid social, celebracions, conferencies o xerrades.

« Nivell d'acceptacio per part de les administracions, serveis publics i poblacio

en general.
e Nombre d'usuaris participants en les activitats.
« Nombre de socis de I'associaci6 a I'any 2019.

« Nivell de participacio per part de la ciutadania en general en les celebracions,

activitats, jornades o xerrades organitzades per I'entitat aquest any 20109.

11.PERIODE DE L’ACTUACIO

S'estén des del mes de gener de 2019 fins al mes de desembre de 2019.
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12. SISTEMES D’AVALUACIO DE L’ACTUACIO

La nostra avaluacié es subjectiva ja que ha estat realitzada de manera interna per

part dels professionals, els voluntaris i els destinataris que han intervingut i participat

en el programa.

El criteri metodologic emprat ha estat:

Qualitatiu fent recollida i registre de dades qualitatives :

Observacio directa i observacié participant per part dels professionals o

voluntaris implicats en | activitat.

Entrevistes individualitzades als participants per valorar el seu grau de

satisfaccio.

Entrevistes amb professionals, carrecs politics, i familiars implicats.

Quantitatiu fent recollida i registre de dades gquantitatives:

Registre de l'assisténcia de les persones usuaries i seguiment de la seva

continufitat.

Registre d'assistencia a reunions, conferencies, xerrades, comissions de
treball i coordinacions amb altres serveis, entitats, institucions o

administracions publiques.

Registre de persones ateses, ja siguin familiars, persones afectades, carrecs

politics, professionals o la ciutadania en general.

Documents, materials o recursos utilitzats en la realitzacio del projecte.

Hores invertides en la realitzacio del projecte.
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« Nombre d’activitats de contacte comunitari.

« Nombre d' activitats desenvolupades en el servei.

Davant els resultats obtinguts a través de la nostra avaluacido podem dir que els
objectius que ens haviem marcat com associacié en el nostre programa d'activitats

s’han aconseguit en la mesura de les nostres possibilitats.

Com ha entitat hem participat en diversos jornades, festes o celebracions per tal de
donar a coneixer la nostra entitat i sensibilitzar a la societat i els diferents organismes
publics i privats pel que fa a les necessitats i les problematiques personals - familiars

i socials.

També hem continuat organitzant activitats de caire ladic, per tal de proporcionar
suport psicosocial amb activitats que constitueixen al ple desenvolupament de les

persones amb un problema de salut mental.

Hem valorat que aquest any 2019 hem tingut un suport molt gran per part de
voluntaris que s'han fet carrec d'algunes de les activitats de l'espai ladic, aixd ha
proporcionat estabilitat i major acceptacio per part dels participants de les activitats

ofertes.

També comptem amb 5 professionals, dues técniques en treball social, una

psicologa, una tallerista de manualitats, i un coach.

Avaluem positivament I'evolucié personal i social de molts dels usuaris que

habitualment participen en les nostres activitats.

Han participat activament en cadascuna d’elles. Se’ls veia satisfets i amb moltes

ganes d’aprendre.

S’observa una consolidacié en I'assistencia d’alguns dels usuaris que assisteixen de
manera regular a les mateixes activitats cada setmana, aquesta assistencia constant
i regular a creat vincles entre els participants. També s’observa un canvi d’actitud en

molts d’ells.
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Creiem que com ha entitat i amb la posada en marxa de les dlferents Ilnles daCCIO
d’aquest programa hem pogut realitzar tot un seguit d’accions per tal de proporcionar
informacio i recolzament a les persones amb una problematica de salut mental i als
seus familiars, i poder ser un referent per totes aquestes persones que veuen en la
nostra entitat una oportunitat per coneixer altres persones afectades per una mateixa

problematica.

13._MECANISMES PER INCORPORAR LA PERSPECTIVA DE GENERE |
MESURES D’INCLUSIO DE PERSONES EN RISC D’EXCLUSIO SOCIAL,
PERSONES AMB DISCAPACITAT | VOLUNTARIAT

Pel que fa als mecanismes per incorporar la perspectiva de génere, hem tingut en
compte alhora de proposar les activitats que anessin dirigides tan a dones com a
homes per igual. Hem organitzat les reunions i activitats en horaris que permeten
l'assisténcia i participacio de les dones, hem de dir que pel que fa a la nostra Junta
Directiva, el 80% som dones. No hem permes conductes masclistes tant en la junta
directiva com en la mateixa associacio i en el desenvolupament de totes les activitats
que es feien. També hem promogut un Us no sexista del llenguatge en els escrits

qgue ha realitzat I'associacio.

Pel que fa a les mesures d'inclusié de persones en risc d'exclusié i persones amb
discapacitat, hem participat en les reunions de la Taula de Cohesié social,
organitzada pel Departament de Benestar Social i Salut de I'Ajuntament de Valls,
com a membres de la comissid permanent, per tal de treballar I'elaboracié del Pla
Local dinclusi6 o Cohesié social 2016-2018. També en les taules de salut
organitzades per l'Institut Pere Mata i la Coordinadora Salut mental Tarragona i
Terres de I'Ebre, i en la campanya de recollida d'aliments organitzada per la técnica

de voluntariat social de I'ajuntament de Valls.

Pel que fa a les mesures en voluntariat hem rebut suport per part de voluntaris i
voluntaries que s'han apropat a la nostra entitat per coneixen i oferir-nos el seu

suport.
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També hem iniciat des de la nostra entitat un voluntariat mtern on alguns dels
participants s'han ofert a fer de voluntaris i dinamitzar alguna de les activitats

posades en marxa.

14._ACTUACIONS DE QUALITAT QUE S’HAN ASSOLIT DURANT L’ANY 2019
SEGONS AQUESTS ASPECTES :

Aspectes operatius :
e Atencié a l'usuarii suport a la familia.
e Valoraci6 del grau de satisfaccio de I'usuari i familia.
o Elaboracié de propostes de millora en funcié dels resultats.
e Treball en xarxa amb altres serveis publics, administracio local i entitats
sense anim de lucre

Aspectes de qualitat

e Rebre suport i assessorament per part d'un coaching/consultor en temes

relacionats amb l'organitzaci6 i funcions de la junta directiva.
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